Aszf

Jelen dokumentum (azaz a Szolgaltato és a Vevé kozott |étrejové szerz6dés), kizardlag
elektronikus formaban keril megkodtésre, nem mingsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A weboldal m(kodésével, vasarlasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére

allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://pajtikeszthely.hu/) és aldomainjein torténd

jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kévetkez6
weboldalrdl: https://pajtikeszthely.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathato.

1. Szolgaltaté adatai

A szolgaltaté neve: HO-VA Pajti Café Bt.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 8360 Keszthely, Bem Jozsef
utca 1/1

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevGkkel valé kapcsolattartasra szolgdlo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@pajtikeszthely.hu

Cégjegyzékszama: 20 06 040277

Addszama: 28962957-2-20

Telefonszama: +36 20 293 2234

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai
o Babelhal Webstudio Kft.
o Székhely: 8360 Keszthely, Zamor utca 67.
o Iroda: 8360 Keszthely, Kossuth utca 35.
o Addszdm: 23992966-2-20
o Cégjegyzékszam: 20 09 074367

o Telefon: +36 83 777 603

o Mobil: +36 20 3888 458

o E-mail: info@babelhal.hu

o Weboldal: babelhal.hu
2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél szélé
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids
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tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. augusztus 15. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot (a mddositasra okot adé
korilmények: jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
maddositdsokat a Szolgaltatd azok hatélyba Iépése elStt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi — mely id6 alatt a Felhasznalo jogosult a szerz6déstél elallni, vagy azt felmondani.
Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndlo, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

2.4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltato irdsos hozzajaruldsa nélkiil. Kivétel a 14.
pontban felsorolt dokumentumok, melyek szabadon let6lthet6k.

3. Ajandékutalvany vasarlas

3.1. Felhasznalé a weboldalon torténd vasdrldsaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhaszndlo a vasarlas sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas sordn
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felel6sség nem terheli.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizadrdlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzak a torvényben elGirt afat.



4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl,
illusztracidoként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcids ar kertl bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idGtartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, dltaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os drra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibds aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron térténé széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eléllhat
vasarlasi szandékatol.

4.5. A 4.4 pontban ismertetett mértékd hibds ar esetén feltlin értékaranytalansag all fenn a
termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztdnak is azonnal észlelnie
sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kdlcsonosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak. Ennek
alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete
5.1. Felhasznald regisztracio nélkil megkezdheti a vasarlast.
5.2. Felhaszndld a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznadld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vésarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés — X” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald.

5.5. Felhasznadld kivalasztja a fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkez6k:
5.5.1. Fizetési médok:

o Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben talalhatd bankszamlara 3 napon beliil kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott médon torténé atvételére.

¢ Online bankkartyaval: Felhaszndlonak lehetGsége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgdltatdk (UniCredit



Bank) biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.A bankkartyas fizetés révén On
kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhdzunkban. A kivalasztott aruk
megrendelése utdn Ont az Unicredit Bank fizet6oldalara iranyitjuk, ahol a jelenleg
elérhet6 legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcidn keresztiil fizethet
bankkartyajdval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal

I”

,fize- tés bankkartydval” feliratra kattintsanak, majd a Bank fizetési szerverén a kartya
szamat, le- jarati ddtumat, valamint a hatoldalan taldlhaté ellen6rzékédot (CVC/CVV)
megadjak. A Bank a dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat
kibocsaté bank dontésétdl fuggben), valamint azon Maestro kartyakat fogadja el,
melyekhez ellenérzékédd (CVC) keriilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro
bankkartyajan ilyen nem talalhatd, érdekl6djon Bankjanal.

A kizardlag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogad- hatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi!
Kérjiik, érdek- 16djon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhatd-e interneten
keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz.

o Széchenyi Pihendkartyaval: Aruhazunkban MKB/MBH SZEP kértyat is elfogadunk.
(szabadidg, szallas, vendéglatas zseb)

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kovetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstél.

5.7. A fizetend§ végosszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazolé levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

5.8. Az adatok megadasat kovetSen Felhasznalé a “megrendelés/rendelés elklldése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhaszndld a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség
oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhaszndld be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomija a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben
torolni kivanja Felhasznald a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,, X" ,torlés” gombra
kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet&sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.



5.11. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kbvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggs elvarhatod hataridén belil, de legkésGbb 48 dran beliil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatohogz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé
valik. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.
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5.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor

Szolgdltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazoldst kdvetGen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet&ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.
Szolgaltato lgyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés létrejottétd| szamitott 2-3 munkanapon beliil.

6.3. Az addasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételdar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevs fogyaszto, és az eladd véllalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a
vevére, ha a fuvarozot a vevl bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vallalkozas és a vevs fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban,
az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kdvetSen késedelem nélkil,
de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a
dolgot.

6.6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalé jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az eladé a
pothataridén bellil nem teljesit, a vevs jogosult a szerz6déstél elallni.

6.7. A Felhasznal6 pothataridd tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstél eldlini, ha

a) a Szolgdltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.



6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalét
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallas joga

1.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hianydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetGen, de 12 hénapon bellil megadja a tdjékoztatast, Ugy az
elallasra nyitva all6 hatarid6 e tdjékoztatds kozlésétsl szamitott 14 nap.

1.2. A Fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozatdval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta
atjan.

1.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,

amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

1.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

1.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem
vallalta e koltség viselését.

1.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli.

1.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

1.8. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

e a.aszolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetGen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas
egészének teljesitését kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

e b. olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek dara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;



c. romlandd vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e e.olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

o f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en keril sor;

e g.olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

e h.lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az ataddast kdvetGen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

e i. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
e j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o k. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez
kapcsolédo szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

¢ |.a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

7.1. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kbvetben a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl vald
tudomadsszerzésétdl szamitott 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd
részére.

1.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
maddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabadl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.



1.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald
eldlldsdra vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszaklldeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.

1.11. Fogyasztdnak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beldl.

1.12. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté
a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

1.13. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozds véllalta e koltség viselését.

1.14. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

1.15. Amennyiben Fogyaszté éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével),
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valé
jelzést fogad el Szolgaltatd. Fizikai termék esetén a megrendelt terméket postai Uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

1.16. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlatbél eredd értékcsdkkenésért
felel.

1.17. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

1.18. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

1.19. Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabdlyzatban talalhatd
elérhet6ségeken.

1.20. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztdonak mindésilé
Felhasznaldkat illeti meg.

1.21. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

1.22. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

1.22.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, tugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatod elérhetGségein jelezni.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

1.22.2. Fogyaszto hataridGben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatét. irasban torténé elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon bellil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a
postdra adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az email illetve
a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

1.22.3. A Fogyaszto6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére
késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatdnak kozlését6l szamitott 14 napon bell
visszakuldeni. A hatdrid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

1.22.4. A Szolgéltaté azonban nem koteles a Fogyasztod része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi madtol
eltérd szallitdsi mod valasztasabol adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elalldsi jogat.

1.22.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdél vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8. Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — vdlasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy



igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédésté|
is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndlo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalod koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kdzéIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a webshopot lGizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgéltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
haszndlatabdl keletkeztek.

8.13. Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgéaltaté koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

9. A szavatossagi igény esetén t6rténd eljaras

9.1. Fogyasztd és vallalkozdas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa.

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd médon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az



elutasitas indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatdonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizeno6t
napon belil elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdltatd a Szabalyzat alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemonddsnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdalyzat valamely |ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhaszndld vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhaszndldk
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyadd
jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyaszto)
belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizardélagosan illetékes.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhadzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.



11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vélasz masolati
példanyat 6t évig meglrzi a Szolgdltatd, és azt az ellendrz6 hatdsdgoknak kérésikre
bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon févarosi- és megyei kormanyhivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar

el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdad krt. 4.
Telefonszdama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jdzsef

E-mail cim: bekelteto@ pbkik.

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath LaszIo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testliilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
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Név: Pintérné Dobo Tunde
E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750
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Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot
ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mUkodo békéltetd testilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6
testiletet mlkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyittmikodési
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kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetSsége van
birédsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltiintetni:

e azeljard birdsagot;
o afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birésadg dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SzerzGi jogok

12.1. Miutan a pajtikeszthely.hu, mint weboldal szerzGi jogi miinek mindsiil, tilos a
pajtikeszthely.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkdl.
Kivétel a 14. pontban felsorolt dokumentumok, melyek szabadon letolthetdk.

12.2. A pajtikeszthely.hu weboldalrél és annak adatbdazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfelileteire.

12.4. Tilos a pajtikeszthely.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazdas haszndlata, amellyel a pajtikeszthely.hu weboldalon vagy azok
barmely része médosithatd vagy indexelheté.

12.5. A pajtikeszthely.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgdltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként
bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek



tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyzGi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomadsul veszem, hogy a HO-VA Pajti Café Bt. (8360 Keszthely, Bem Jozsef utca 1/1)
adatkezel6 altal a pajtikeszthely.hu felhasznaldi adatbazisdban tarolt alabbi személyes
adataim ataddsra kertlnek az SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép., 5. em.),
mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, email
cim, telefonszdm, szdmlazasi cim. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken
tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet a kdvetkez6
oldalon: https://pajtikeszthely.hu/adatvedelem/

14. Letoltheté dokumentumok

o Altaldnos szerzédési feltételek

e Panaszfelvételi jegyz6kdnyv minta

o Elallasi jog nyilatkozat minta

o Adatvédelmiincidens jegyz6kdnyv minta

Keszthely, 2026. februar 28.
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